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Nu ger jag mig ut pa djupt vatten men vill egentligen visa
ett satt att tdnka annorlunda. Under 5 ar jobbade jag inom
Disneykoncernen och de aren ar speciella pa manga satt.
Att fa jobba med ett varumarke vars stora uppgift ar att
sprida godhet och gladje gor att man formas i den
kanslan och atmosfaren pa arbetsplatsen var magisk.

Flera ganger besdkte jag ndjesparkerna och vid ett tillfalle tillbringade jag 2 veckor pa Disneyland,
Anaheim, CA dar jag fick jobba pa flera olika platser i parken.

Ni som besokt en Disneypark vet att varje omrade lever sitt eget liv och att man kan aldrig se ini en
annan varld. Det skulle bli stor forvirring om man sag en karaktar pa mer en ett stalle. En sak som
slog mig, var att oavsett var man skulle antra parken som anstalld, hangde dar alltid en spegel.

Pa den stod det "Don’t forget to smile”. En valdigt klok paminnelse da kunder ar det férsta man méter
nar man kliver ut. Ler vi nar vi méter vara kunder?

Killen som var min guide under veckan berattade manga drapliga historier och visade mig flera saker
som gjorde mig makta imponerad. Vid ett tillfalle gick vi pa huvudgatan Main Street dar paraden gar
varje dag klockan 3. Just vid entrén dar paraden vander ligger en brandstation som hamtad ur Kalle
Ankas varld. Vad manga inte vet var att Walt sjalv hade en lagenhet ovanpa stationen dar han satt
och betraktade besdkarna nar de gick hem. Om nagot barn sov i sina foraldrars famn var han nojd,
for da visste han att de skulle atervanda. Om de grat var han 6vertygad om att ett aterbesok var
mindre tankbart, da det var det sista minnet de tog med sig. Jag forstar hur han tankte, studerar vi
nagonsin vara kunder nar de lamnar oss?

En ICA handlare sa en gang till mig att han minst en gang i veckan gick in genom entrén i stallet for
bakvagen som ar brukligt nar man jobbar i en affar. Han ville se butiken som kunderna ser den sa han,
och visst ligger det mycket klokhet i det!

Tillbaka till rubriken och du ar sakert nyfiken pa vad som fick honom att anstalla tjuvar?

Jo, nar parken var helt ny 1955 sa uppstod det saker man inte tankt pa under planeringen. En av
dessa var borttappade bilnycklar. Som jag skrev innan ville Walt att alla skulle lamna parken glada och
trotta. Inte ledsna, arga eller irriterade, for da var chansen att man atervande mindre.

Min guide berattade att manga familjer tappade sina bilnycklar varje dag.

Hur lI6ser man detta problem? Tank utan fér boxen!

Man tittade pa problemet och stallde sig fragan, vem 6ppnar och startar enklast en bil utan nyckel?

Nagon kom med det djarva svaret, en biltjuv. Féljdfragan kom naturligt, var stjals det mest bilar i
landet?



Det visade sig vara i en stadsdel i New York och man beslutade sig for att resa dit. Val framme gick
man in pa en polisstation och bad om namnen pa de mest kdnda biltjuvarna i distriktet. Det fick man,
och efter det sokte man upp ett 10 tal av dessa och erbjod dem jobb som parkeringsvakter. Flertalet
tackade ja. Och nej, de utnyttjade inte sina "kunskaper" pa ett daligt satt i parken!

Nar tanker er ledningsgrupp utanfér boxen?
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