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Bengt Rasled, KTH (f d Skanska AB), Roy Olofsson, IFL,
Stefan Sjostrand, Besthand AB och Henrik Mattsson,
Bloc Framtidsforskning.

Lat inte hjarnan
bli hjartats fiende!

Receptet pa ledarskap kommer uti-
fran en balans fran bade hjarta och
hjarna. Finns balansen hos dig gar
det att se personalen pa béasta satt
sd att de bade utvecklar sig sjalva
och organisationen. Detta ar en slut-
sats om ledarskapet som ett yrke
och om hur ledarskapet kommer att
se ut om tio ar.

Skriven av;
Hakan Andersson, Ylva Flodin, Urban Gattzén och Jan Holmlund.
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W W Varfor har du blivit chef? Ar skalet den
hogre 16nen, att fa paverka eller har du ett
intresse {6r manniskor och utveckling? Vil-
ket ar ditt matt pa en framgangsrik ledare?
Manga funderingar infér kursuppgiften

Som chef och ledare har du ett mycket
stort ansvar. Allt du gor och sager, mats
och tolkas hela tiden av omgivningen. Dar-
for ar det helt nédvandigt att du vet var du
sjalv star virderingsmassigt, att du har
funnit balans inom dig sjalv och vet i vilken
riktning du vill ga. D4 kommer ledarskapet
naturligt och du slipper tanka ut hur du
ska vara och agera — du ar en ledare.
Receptet pa ledarskap kommer utifran en
balans fran bade hjarta och hjarna. Finns
balansen hos dig gar det att se personalen
pa basta satt sa att de bade utvecklar sig
sjalva och organisationen och dessutom
nar resultat.

Det har ar latt for oss alla att halla med om
men ack s& svart att komma ihdg i verklig-
heten. Risken att bli empatihandikappad ar
stor nar man ar for rationell. Likasa okar
risken for tunnelseende. Har du en ten-
dens att gora for mycket sjalv? Har du svart
att delegera? Kom ihag att en bra chef
bara ska kunna halften - risken dr annars
stor att medarbetarens uppgifter tas over
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Som chef skall du avspecialisera dig. Du
ska vara medarbetarnas pahejare och
stod, de skall gora jobbet. Slapp greppet
och lita pa dina medarbetare!

Liten tid for reflektion

Du rationella, ar din almanacka fullteck-
nad, har du ocksa bara 60 minuter pa varje
timme? Finns det tid for reflektion och
utvardering? Vi upplever att tiden for ana-
lys och reflektion tenderar att bli allt knap-
pare. Den nya tekniken innebar, oberoen-
de var i varlden vi befinner oss, att vi alltid
kan nds med mobil och mail. Vi lider av
nagon slags aktivitetshysteri som om bris-
ten pa riktning skulle kunna kompenseras
av hog fart. Det ar viktigt att tillata sig att
bli etappnojd och inte bara springa mot
malet. Det ar ju resan som ar tjusningen. Vi
manniskor fods, och tank om malet var att
do! Vilken mening skulle da livet sjalv ha
om vi bara tankte pa doden och inte pa
livet? Har vi nagot val? Gar situationen att
paverka eller ar vi alla offer for omstan-
digheterna?

Absolut gar det att paverka. Du och ingen
annan maste sétta granserna sa att du gor
det som ar vasentligt. Svaret hittar du inom
dig sjalv. Ett gott rad kan vara att ha en
mentor utanfér organisationen. Med men-
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Vilider av nagon
slags aktivitets-
hysteri som om
riktning skulle
kunna kompen-

seras av hag fart.

Det ér viktigt att
tillita sig att bli
etappndjd och
inte bara springa
mot malet.

torn kan du diskutera din situation och fa
andra perspektiv.

Historiska perspektiv pa ledarrollen

Vi fyra — Urban Gattzén, Hakan Andersson,
Jan Holmlund och Ylva Flodin — har under
var tioveckors utbildning arbetat tillsam-
mans. Vi ville soka svaret pa hur ledarska-
pet kommer att se ut om tio ar. Vi intervju-
ade fyra erfarna personer. Bengt Rédsled
har arbetat med Skanskas chefsforsorj-
ningsprogram i decennier och Roy Olofs-
son har manga ars erfarenhet av chefer
fran programmet Integrerat ledarskap. De
gav oss sina historiska perspektiv pa
ledarrollen. Nésta steg var att hitta nuti-
dens ledarskap, och vi talade med Stefan
Sjéstrand, koncernchef pa Besthand AB.
For att hitta synpunkter kring framtidens
ledarskap motte vi Henrik Mattsson, fram-
tidsforskare pa Bloc Framtidsforskning.

Hur ser déa ledarskapet ut om tio ar? Tyvarr
kan vi inte finna nagra nya revolutionerande
tecken pa att ledarskapet kommer att foran-
dras. Inget nytt alltsa! Manniskans behov
har inte dndrats under de senaste decenni-
erna och det finns inga tecken som tyder
pa att detta kommer att ske de narmsta
artiondena heller. Daremot kommer for-
merna for att tillfredsstélla behoven att
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Alla vill bli dlska-
de och alla vill bli
omtyckta. Som
barn vill man att
mamma och
pappa ger trygg-
het och tycker
att man gjort ett
bra jobb i skolan.
Samma sak vill
jag senare upp-
leva i arbetslivet.
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justeras nagot. Manniskan hade forr, och
kommer aven i framtiden ha i grunden
samma behov av respekt, utveckling,
trygghet och tydlighet for att kunna éstad-
komma goda prestationer. Bengt Réasled
talar om Skanska-andan

— Entreprentranda, affarsmassighet, vilja,
véaga, engagemang och att samtidigt ha
roligt. En ledare formedlar och diskuterar
visioner och verksambhet, har strategiskt
verksamhetskunnande och undanréjer hin-
der for att skapa moéjligheter.

- Alla vill bli dlskade och alla vill bli
omtyckta. Som barn vill man att mamma
och pappa ger trygghet och tycker att man
gjort ett bra jobb i skolan. Samma sak vill
jag senare uppleva i arbetslivet. En ledare
ska ha adekvat sjalvkansla, menar Roy
Olofsson. Det innebar att chefen har sjalv-
kannedom, har latt att férsta andra, visar
omsorg, forhaller sig rationellt till andra
och gor realistiska bedomningar.

Stefan Sjostrand talar om fyra viktiga var-
deringar, halsa, arlighet, ansvar och gladje
samtidigt som han uppmanar oss till att
vara oss sjalva:

— Ledaren ska framja friskvarden i foreta-
get samt vara engagerad i sin personal
béade pa och utanfor arbetet

Vidare uppmuntrar Sjostrand personalen
till 6ppenhet med sina olikheter. Da skapas
en forstaelse for varfor vi reagerar olika,
vilket ska ses som en styrka. Han under-
stryker att det ar viktigt att alla delar de
grundlaggande varderingarna i foretaget.
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— Alla "pilar” ska peka at samma hall och
det ar ledarens ansvar att det blir tydligt.

Tydlig och enkel

Hur kommer da framtidens ledare att se
ut? Henrik Mattsson betonar att det i fram-
tidens ledarskap krévs tydlighet samt kla-
rare verklighetskoppling till det vi gor.

— Ledare maste vara langsiktiga och
beredda att ta konsekvenserna av fattade
beslut. Vidare menar han att det behovs
altruistiska chefer i framtiden och att che-
fen maste fylla sin roll. Konsumenterna
kommer att krava detta. Foretagen kom-
mer att ta ett allt storre samhéllsansvar
genom att bilda "mindre samhallen” inom
foretaget (dagis, osv). Lojalitetskénsla
inom foretagen bildas pa ungefar motsva-
rande sitt som vid ett litet bruk fran forr,
Att ta storre ansvar som foretag leder till
framgéang. Kunderna kommer att valja ratt
leverantor. Ledarskapet gar 6ver i ett kall
och en mission och chefen har ingen fritid
utan ett ansvar. Lojalt, trofast och plikttro-
get — det later mycket modernt i framtiden,
menar Mattsson. Vi tror att utvecklingen
gar fort, men den gar langsamt!

Att ledarskapet bor ses som ett yrke i sig,
ar den slutsats som vi har dragit. Bide
forr, nu och i framtiden handlar det om
goda relationer mellan ledaren och medar-
betarna for att na framgang. Respekt, for-
staelse, uppmuntran, tydlighet, mod och
ansvarstagande ar viktiga delar som leda-
ren bor uppfylla. Saknas det sa hjalper det
inte hur yrkesduktig personen an ar.

Det som skapar resultat ar att se mannis-
korna i sin organisation, respektera dem
och uppskatta dem. Dessutom ar chefens
absoluta narvaro viktig. Var tydlig i kom-
munikationen. Forsakra dig om att det som
sags ocksa forstas. Kom ihag att vara
enkel, krangla inte till verkligheten. Och ha
balans i det du gor, det ar viktigt for
tryggheten...

.. och framfor allt — gor inte din hjarna till
ditt hjartas fiende!®
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